Regulamin Przelewy

Definicje
Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sg ponizsze zwroty lub wyrazenia, nalezy przez nie rozumiec:
Akceptant - podmiot, ktéry zawart umowe z PayPro, Sprzedawca oraz Odbiorca Ptatnosci.

Agent Ptatniczy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng dziatajgcg w imieniu i na rzecz PayPro S.A. jako krajowej instytucji ptatniczej wytgcznie w

zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych.

Uzytkownik (Ptatnik) — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktéra dokonuje zaptaty za towary lub ustugi oferowane przez
Akceptanta oraz ktéra zaakceptowata regulamin dokonywania ptatnosci w Serwisie, w tym poprzez zlecenie PayPro

zainicjowanie transakcji ptatniczej wykonywanej w ciezar Rachunku.

PayPro SA (PayPro) — Podmiot Swiadczgcy Ustuge na rzecz Uzytkownikdw, z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy
Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zakladowym wynoszacym 5 476 300,00 zt, w catosci
optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod

numerem UKNF IP24/2014.

Serwis Przelewy24 (Serwis) - internetowy serwis ustugowy, posredniczagcym w przekazywaniu ptatnosci pomiedzy

Ptatnikiem i Akceptantem.

Transakcja ptatnicza (Ptatnos¢) - dokonywana przez Pfatnika indywidualna zaptata na rzecz Akceptanta z
wykorzystaniem Serwisu. Kazda transakcja jest okreslona w Systemie, co najmniej poprzez: numer transakcji kwote,

Identyfikator, metode.
Ptatnosci moga przyjmowac w serwisie Przelewy24 nastepujace statusy:

e Oczekujaca - Ptatnos¢ oczekujgca na wptate,

e  Weryfikowana - Ptatnos¢ wptacona, podlegajgca dodatkowe]j weryfikacji ze wzgleddéw bezpieczenstwa,

e Do wykorzystania/Przedptata - Ptatnos¢ optacona, ktéra oczekuje na przekazanie potwierdzenia do
Sprzedawcy,

e Dokonana - Ptatnos¢ optacona, w zwigzku z ktdérg zostato wystane potwierdzenie do Sprzedawcy,



e  Btedna -Ptatnos¢ zakonczona btedem zwrdéconym przez Instytucje posredniczacy lub bez poprawnej wptaty.

e  Zwrdcona — Ptatnos¢ zwrécona Klientowi.

Panel transakcyjny - Panel dostepny dla Ptatnika w celu wyboru formy ptatnosci oraz przekierowania do Instytucji

posredniczace;j.

Instytucja posredniczaca - dostawca Ustug Ptatniczych lub inny podmiot, za posrednictwem, ktorego Ptatnik
przekazuje PayPro srodki pieniezne dla celéw zaptaty Akceptantowi, w szczegdlnosci Agent Ptatniczy, bank, centrum

autoryzacyjno - rozliczeniowe, operator pocztowy, biuro ustug ptatniczych.

Dzien Roboczy - dzien w godzinach pracy PayPro z wyjatkiem sobdt, niedziel, Swigt oraz dni ustawowo wolnych od
pracy, w ktdrym swojg dziatalno$¢ operacyjng prowadzi PayPro wykonujgca czynnosci przewidziane postanowieniem

Regulaminu odwotujacym sie do okreslenia , Dzier Roboczy".

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Regulamin — tres¢ niniejszego regulaminu.

Ustuga — ustuga polegajgca na realizacji Ptatnosci, wykonywana przez PayPro na rzecz Uzytkownika. Pojecie Ustuga

obejmuje rdwniez Ustuge Inicjowania Transakcji Pfatniczej.

Dostawca Rachunku — dostawca ustug ptatniczych udostepniajacy Interfejs Dostawcy Rachunku.

Interfejs Dostawcy Rachunku — kanat dostepu online do Rachunku zapewniany przez Dostawce Rachunku.

Rachunek — rachunek ptatniczy, w ciezar ktérego mozliwe jest wykonanie polecenia przelewu.

Ustuga Inicjowania Transakcji Ptatniczej (Ustuga ITP) — ustuga ptatnicza polegajaca na jednorazowym zainicjowaniu
zlecenia ptatniczego z Rachunku na wniosek Ptatnika w celu dokonania zaptaty Odbiorcy Ptatnosci za towary lub

ustugi albo w celu wptaty srodkéw na rachunek Odbiorcy Ptatnosci.

Umowa — umowa pomiedzy Ptatnikiem a PayPro obejmujaca warunki realizacji Ustugi Inicjowana Transakcji Ptatniczej

zawarta na warunkach wynikajgcych z Regulaminu.



§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki udostepniania Uzytkownikom mozliwosci dokonywania
Ptatnosci za posrednictwem Serwisu, w tym przy wykorzystaniu Ustugi ITP, ktéra zostata szczegdtowo
uregulowana w § 1' Regulaminu.

2. Serwis Przelewy24 udostepnia Klientom réznorodne metody wykonywania Ptatnosci, przyjmuje Ptatnosci
Klientéw, potwierdza Sprzedawcy zrealizowanie Ptatnosci i przekazuje te Ptatnosci na konto Sprzedawcy.

3. Kazda Ptatnos¢ inicjowana w serwisie Przelewy24 otrzymuje niepowtarzalny numer Ptatnosci oraz hasto
nadawane przez Serwis. Klient powinien zachowac ten numer i hasto dla celéw kontroli stanu tej Ptatnosci,
zaptaty poprzez funkcje przedptaty powstatej z tej Ptatnosci oraz dla reklamacji Pfatnosci.

4. Kazda wptata dokonana na jedno z kont bankowych PayPro lub jej Agenta Ptatniczego jest dedykowana na
realizacje wyfacznie tej Pfatnosci, ktérej numer zostat wprowadzony jako tytut wptaty. W przypadku podania
w tytule przelewu btednego numeru Ptatnosci PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za cel na jaki pdjda
wptacone srodki. Zdanie drugie niniejszego ustepu nie ma zastosowania do Ustugi ITP.

5. W przypadku gdy Ptatnosc realizowana jest za posrednictwem innej metody niz poprzez Ustuge ITP, na
wykonanie Pfatnosci w serwisie Klient otrzymuje wskazany w panelu transakcyjnym czas. W tym okresie
Serwis oczekuje na potwierdzenie wykonania Ptatnosci. Po otrzymaniu potwierdzenia Serwis informuje
Uzytkownika oraz system Akceptanta o poprawnym wykonaniu ptatnosci.

6. W przypadku zlecenia ptatniczego otrzymanego w dniu niebedgcym Dniem Roboczym, dniem otrzymania
zlecenia ptatniczego jest pierwszy dzien roboczy nastepujacy po nim.

7. PayPro moze wstrzymac lub odméwic realizacji Ustugi w przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci co
do legalnosci ptatnosci, w tym mozliwosci jej zwigzku z praniem pieniedzy lub dziatalnoscig terrorystyczna.
Transakcja ptatnicza realizowana przy pomocy karty ptatniczej, moze zosta¢ wstrzymana lub odrzucona z
przyczyn wskazanych w zdaniu poprzedzajagcym, miedzy innymi gdy Ptatnos¢ dokonywana jest w innym
kraju niz kraj wydania karty Pfatnika.

8. PayPro zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji Ustugi w przypadku naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu lub gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Ptatnos¢ jest niezgodna
z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu.

9. PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez Ptatnika z powodu
wstrzymania lub odmowy obstugi Pfatnosci z przyczyn wskazanych w § 1 ust. 7 8.

10. Potwierdzenie Pfatnosci w serwisie Przelewy24 zapewniaja Instytucje posredniczace:

a. dla Ptatnosci przy pomocy kart ptatniczych lub portfela elektronicznego - serwery operatoréow tych
ptatnosci, wspdtpracujgcych z serwisem Przelewy24
b. dla Ptatnosci przelewem oraz za posrednictwem Ustugi ITP - bankowe programy automatyzacji

przelewdw lub wtasne programy kontroli historii kont bankowych serwisu.

11. Serwis nie gwarantuje realizacji Pfatnosci w czasie rzeczywistym w przypadku:
a. weryfikacji Ptatnosci zgodnie z postanowieniami ust. 15 niniejszego Paragrafu,
b. nie dziatania systemu Instytucji posredniczacej lub Dostawcy Rachunku, przerw technicznych

lezgcych po stronie Instytucji posredniczacej lub Dostawcy Rachunku, préby realizacji Ptatnosci
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poza godzinami ksiegowania przelewéw wewnetrznych danego banku lub zmian realizowanych po
stronie Instytucji posredniczacej, ktdre majg wptyw na dziatanie serwisu. Roszczenia wynikajgce z
powyzszych okolicznosci przystugujg Ptatnikowi wobec Instytucji posredniczacej lub Dostawcy
Rachunku, zgodnie z umowg zawartg przez Ptatnika z Instytucjg posredniczacy lub Dostawcg
Rachunku oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Serwis nie gwarantuje realizacji Ptatnos$ci w czasie rzeczywistym w przypadku nie zastosowania sie przez
Uzytkownika podczas realizacji Ptatnosci do instrukcji widocznych w panelu transakcyjnym oraz na stronach
Instytucji posredniczgcych lub Dostawcy Rachunku.
PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za Ptatnosci niezrealizowane lub zrealizowane z opdznieniem jezeli
zostato to spowodowane podaniem btednych lub niekompletnych danych przez Uzytkownika, lub nastgpito
to w wyniku zdarzen niezaleznych od PayPro. Uzytkownik ma obowigzek zawiadomi¢ PayPro o kazdej takiej
niewykonanej lub nieautoryzowanej Ptatnosci.
Posrednictwo Serwisu Przelewy24 w przekazywaniu Ptatnosci poprzez konta Serwisu nie upowaznia
Uzytkownika do dochodzenia odsetek od wptat umieszczonych tymczasowo na kontach Serwisu.
Transakcja o statusie Weryfikowana podlega ocenie na podstawie kryteriow ustalonych przez PayPro w
zwigzku ze srodkami bezpieczenstwa finansowego stosowanymi w celu zapobiegania oszustwom, a takze
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Czas weryfikacji moze trwac¢ do korica
Dnia roboczego nastepujgcego po dniu odnotowania Ptatnosci w Serwisie. W przypadku weryfikacji
pozytywnej Ptatnos¢ zostanie udostepniona Akceptantowi Natomiast w przypadku weryfikacji negatywnej
przekazana do zwrotu na rachunek Ptatnika lub zatrzymana celem podjecia przez wiasciwe organy dalszych
dziatan zgodnie z przepisami dotyczacymi przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Serwis Przelewy24 nie jest strong umowy ani stosunkéw prawnych pomiedzy Ptatnikiem a Akceptantem, w
szczegdlnosci umowy sprzedazy i z tego tytutu nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci nie
ponosi on zadnej odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez
Akceptanta, jak i wobec Akceptanta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez
Ptatnika.

Przedptaty

a. Pfatnik zgodnie ze statusem transakcji Do Wykorzystania, moze zaptaci¢ w Serwisie Przedptaty
utworzong w danym sklepie. W tym celu po wybraniu towaru (ustugi) musi zapamietaé numer
Ptatnosci i hasto wskazywane na stronie ptatnosci Serwisu. Nastepnie powinien wptaci¢ potrzebng
kwote w dowolny sposdb oraz na dowolne konto Serwisu Przelewy24 podajac jako temat wpftaty -
numer Ptatnosci.

b. Serwis moze utworzy¢ Przedptate automatycznie z ptatnosci dokonanej przez Klienta, jesli
potwierdzenie wykonania tej ptatnosci dotarto do Serwisu po czasie oczekiwania. Woéwczas Ptatnik
moze wykorzystac te Przedptate do zaptaty powtarzajgc zakup. Jesli w ciggu 2 godzin od czasu
rozpoczecia Ptatnosci w Serwisie Ptatnik nie otrzyma informacji o utworzonej Przedptacie lub
potwierdzenia dokonania transakcji, Ptatnosc¢ te nalezy reklamowac personelowi Serwisu.

c. Wpfaty w Urzedzie Pocztowym realizowane sg w ciggu 1 dnia roboczego od momentu pojawienia

sie wptaty na rachunku bankowym Przelewy24.
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d. Przedptata moze by¢ uzyta przez Ptatnika do realizacji Ptatnosci tylko wéwczas, jesli kwota
Przedpfaty jest réwna kwocie zakupu. Uzycie Przedptaty jako formy ptatnosci wymaga znajomosci
numeru Ptatnosci i hasta tej Przedptaty.

e. Stan Przedptaty mozna sprawdzaé na stronie Serwisu: https://secure.przelewy24.pl/przedplata

f.  Przedpfata moze zostaé automatycznie przekazana do okreslonego Akceptanta, bez koniecznosci
ingerencji Pfatnika, jesli jest to zgodne z dodatkowymi ustaleniami pomiedzy Ptatnikiem a
Serwisem.

g. Przedpfata Ptatnika nie wykorzystana w ciggu 30 dni od daty pojawienia sie na koncie bankowym
Serwisu jest zwracana Uzytkownikowi z potrgceniem kosztéw zwrotu. Ptatnik moze wystgpic¢ o

natychmiastowy zwrot Przedptaty.

Koszt zwrotu btednej wptaty oraz przedptaty utworzonej przelewem wynosi 2 zt (dwa ztote). W przypadku
btednej wptaty lub przedptaty wykonanej przez Ptatnika pocztowym przekazem pienieznym koszt zwrotu
zwieksza sie o optate przekazu pienieznego na adres pocztowy Ptatnika, wg cennika Poczty Polskiej. W
przypadku btednej wptaty lub przedptaty wykonanej przez Ptatnika kartg ptatniczg koszt zwrotu wynosi 2,9
% wartosci przedpfaty. W przypadku zwrotu btednej wptaty lub przedpfaty na konto za granica Polski, koszt
przelewu pokrywa odbiorca. Koszt zwrotu na konto za granicg Polski wynosi 30 zt (trzydziesci ztotych).
Zabronione jest jakiekolwiek ingerowanie w systemy informatyczne Serwisu oraz wykorzystywanie
instrumentu ptatniczego przez osobe nieuprawniong lub co do ktérej PayPro ma uzasadnione podejrzenie
takiego nieuprawnionego uzycia.

Uzytkownik chcacy skorzystaé z Ustugi zobowigzany jest do przestrzegania zapisow Regulaminu oraz
przepisdw prawa, a takze do postugiwania sie swoimi prawdziwymi danymi.

W niektérych przypadkach, Ptatnik dokonujgc Ptatnosci zobowigzany jest do zaptaty na rzecz PayPro
jednorazowej optaty serwisowej, ktéra zostanie doliczona do kwoty Transakcji ptatniczej. Ptatnik
informowany jest o wysokosci optaty w trakcie dokonywania indywidualnej zaptfaty na rzecz Akceptanta z
wykorzystaniem Serwisu.

W przypadku gdy Ptatnik jest podatnikiem w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r.

o podatku od towardw i ustug, do Ptatno$ci dokonywanych przez niego z wykorzystaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci przewidzianego w tej ustawie (tzw. split payment) zastosowanie znajdujg nastepujace

postanowienia szczegdlne:

a. PayPro wyjasnia, ze nie wszystkie metody ptatnos$ci udostepniane Ptatnikowi przy inicjowaniu
ptatnosci na stronie sklepu danego Sprzedajgcego, pozwalajg na zastosowanie mechanizmu
podzielonej ptatnosci; w szczegdlnosci zastosowanie tego mechanizmu nie jest mozliwe przy
metodach pfatnosci nieopartych o przelew (np. ptatnos¢ karta);

b. Ptatnik powinien kazdorazowo oceni¢ zasadnosc, celowos¢ i prawidtowosc¢ zastosowania tego
mechanizmu;

c.  wybdr metody ptatnosci nalezy wytgcznie do Ptatnika i wytgcznie Ptatnik podejmuje decyzje czy
zastosuje mechanizm podzielonej ptatnosci, takze wtedy gdy zastosowanie tego mechanizmu jest

obowigzkowe;


https://secure.przelewy24.pl/przedplata

d. gdy Ptatnik dokonuje Pfatnosci z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, powinien
dotozy¢ nalezytej starannosci, aby dane podane przez niego w udostepnianym mu przez jego bank
komunikacie przelewu byty zgodne z danymi z faktury wystawionej przez Akceptanta
dokumentujgcej Ptatnos¢ z zastosowaniem obowigzkowego mechanizmu podzielonej ptatnosci;

e. w sytuacji gdy wskutek zastosowania przez Ptatnika mechanizmu podzielonej ptatnosci, Ptatnos¢
wptynie w jakiejkolwiek czesci na rachunek VAT PayPro, to PayPro — w rozumieniu przepiséw — jest
osobg inng niz podatnik wskazany na fakturze, wobec czego PayPro bedzie uprawnione do
wykonania dziatan, o ktérych mowa w art. 108a ust. 6 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug, a wiec jest uprawnione do dokonania ptatnosci na rachunek VAT tego
Akceptanta wskazanego na fakturze (o ile dysponuje odpowiednimi danymi) albo zwrotu
otrzymanej ptatnosci na rachunek VAT Ptatnika - podatnika, od ktérego otrzymano te ptatnosé¢ w
kwocie otrzymanej na rachunek VAT; wybdr dziatania jakie podejmie PayPro nalezy do PayPro;

f.  PayPro nie ponosi wobec Ptatnika odpowiedzialnosci w przypadku niewykonania lub nienalezytego
przyjecia Pfatnosci dla Akceptanta, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z
zastosowania sie przez PayPro do przepisow zwigzanych ze stosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci, w szczegdlnosci jesli na podstawie art. 108a ust. 6 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug PayPro zwrdci ptatnos¢ Ptatnikowi, wskutek czego Ptatnos¢ na rzecz

Akceptanta nie zostanie wykonana.

§ 1'. Ustuga Inicjowania Transakcji Ptatniczej (jednorazowe zainicjowanie transakcji)

1. PayPro swiadczy na rzecz Ptatnika Ustuge ITP wytgcznie w przypadku dokonania wyboru takiej Ustugi na
etapie o ktérym mowa w ust. 4 lit. a). W przypadku wyboru na tym etapie innej metody Ptatnosci niz oparta
na Ustudze ITP, nie majg zastosowania postanowienia Regulaminu odnoszace sie do Ustugi ITP.

2. Osoba zlecajgca zainicjowanie transakcji ptatniczej w imieniu innej osoby, w tym osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej, powinna posiadac petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz by¢ uprawniona do
dokonywania czynnosci bedacych przedmiotem Ustugi ITP. Korzystajgc z Ustugi ITP osoba zlecajaca
zainicjowanie transakcji ptatniczej w imieniu innej osoby oswiadcza, ze spetnia kryteria okreslone w zdaniu
poprzedzajgcym.

3. Ustuga ITP jest swiadczona przez PayPro bez pobierania optat od Ptatnika, chyba ze Odbiorca Ptatnosci
pobiera od Ptatnika optate za skorzystanie okreslonych metod ptatnosci. Wéwczas, o wysokosci
ewentualnej optaty, ktdra zostanie pobrana od Ptatnika, Pfatnik informowany jest przed zleceniem realizacji
Ustugi ITP. Ewentualne optaty pobierane lub kursy walutowe stosowanie przez Dostawce Rachunku okresla
umowa pomiedzy Ptatnikiem a Dostawcg Rachunku.

4. W celu skorzystania z Ustugi ITP, Ptatnik powinien:

a. nastronie internetowej Serwisu lub na stronie internetowej Odbiorcy wybrac opcje dokonania
Ptatnosci z wykorzystaniem Ustugi ITP; PayPro wyraZznie oznacza metody ptatnosci oparte na

Ustudze ITP; metody nie oznaczone w taki sposdb nie opierajg sie na Ustudze ITP



10.
11.

12.

13.

14.
15.

b. wybrac¢ swojego Dostawce Rachunku z listy dostepnej po przekierowaniu Ptatnika na strone
internetowg PayPro;
c. zaakceptowac Regulamin oraz podac dane i ztozy¢ oswiadczenia woli niezbedne do Swiadczenia

Ustugi ITP.

Z chwilg akceptacji Regulaminu przez Ptatnika zostaje zawarta Umowa.

PayPro inicjuje transakcje ptatniczg zgodnie z unikatowym identyfikatorem, ktdrym jest numer Rachunku
okreslony w umowie pomiedzy PayPro a Odbiorca.

Swiadczac Ustuge ITP PayPro inicjuje transakcje ptatnicza niezwlocznie, nie pdiniej niz w czasie [15 minut]
od otrzymania kompletu wymaganych danych. Maksymalny czas wykonania transakcji ptatniczej okresla
umowa pomiedzy Ptatnikiem a Dostawcg Rachunku. PayPro nie gwarantuje inicjacji transakcji pfatniczej w
czasie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu w przypadku weryfikacji transakcji zgodnie z
postanowieniami ust. § 1 ust. 15 Regulaminu.

PayPro odmawia zainicjowania transakcji ptatniczej, jezeli:

a. Ptatnik nie dokonat uwierzytelnienia lub nie podat danych uwierzytelniajacych zgodnie z ust. 7 lub
dane uwierzytelniajace sg nieprawidtowe, nieaktualne, niekompletne, zablokowane, zastrzezone
albo z innych przyczyn nie umozliwiajg uwierzytelnienia w Interfejsie Dostawcy Rachunku;

b. Dostawca Rachunku odmowit PayPro dostepu do Rachunku lub dostep do Rachunku jest z innych
przyczyn niemozliwy;

c. zainicjowanie transakcji ptatniczej z Rachunku skutkowatoby nielegalnym lub nieuprawnionym
dostepem do Rachunku;

PayPro korzystajac z Interfejsu Dostawcy Rachunku polega na procedurach uwierzytelniania zapewnianych
Ptatnikowi przez Dostawce Rachunku. Korzystajac z Ustugi ITP Ptatnik powinien uwierzytelni¢ sie wobec
Dostawcy Rachunku oraz autoryzowac inicjowang przez PayPro transakcje ptatnicza, a jezeli wymaga tego
sposob korzystania z Interfejsu Dostawcy Rachunku — podac¢ PayPro dane uwierzytelniajgce niezbedne do
zainicjowania transakcji ptatniczej.

Korzystanie z Ustugi ITP jest dozwolone wytacznie w celach zgodnych z przepisami prawa i Regulaminem.
Zabronione jest inicjowanie przez Pfatnika transakcji ptatniczych, jezeli Pfatnik nie jest uprawniony do
dysponowania srodkami z Rachunku.

Ptatnik nie moze odwotac zlecenia ptatniczego po udzieleniu PayPro zgody na zainicjowanie transakgcji
pfatniczej. W przypadku odwotania przez Ptatnika zlecenia ptatniczego lub jego niewykonania z innych
przyczyn, PayPro moze dochodzi¢ od Ptatnika kwoty transakcji ptatniczej.

Zasady odpowiedzialnosci Dostawcy Rachunku za nieautoryzowane transakcje ptatnicze zainicjowane w
ciezar Rachunku okresla umowa miedzy Ptatnikiem a Dostawcg Rachunku.

Zakazane jest przesytanie z wykorzystaniem Ustugi ITP tresci o charakterze bezprawnym.

Prawem wtasciwym dla Umowy oraz dla stosunkdw pomiedzy PayPro a Ptatnikiem przed zawarciem Umowy
jest prawo polskie. Jezeli Ptatnik nie jest konsumentem, do Umowy nie stosuje sie przepisow o ustugach
ptatniczych, ktérych wytgczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne

zgodnie z tymi przepisami.



16. Ptatnik moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn i bez zaptaty jakiejkolwiek kary z tego tytutu
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli oSwiadczenie o odstgpieniu
zostato wystane przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zostac ztozone na pismie albo

przestane wiadomoscig e-mail na adres: serwis@przelewy24.pl. Prawo odstgpienia od umowy nie

przystuguje konsumentowi w przypadku catkowitego wykonania Ustugi ITP przez PayPro na zgdanie

konsumenta przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.

§ 2. Reklamacje

1. Reklamacja Uzytkownika moze by¢ zgtoszona w formie wiadomosci elektronicznej wystanej na

adres serwis@przelewy24.pl lub poprzez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na stronie

internetowej pod adresem: https://www.przelewy24.pl/reklamacje. Reklamujacy zgtoszenie reklamacyjne

moze réwniez ztozy¢é w formie pisemnej przesytkg pocztowg na adres: PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, lub bezposrednio w jednostce organizacyjnej wskazanej przez PayPro, w ktdérej znajduje sie Biuro
Obstugi Klienta. Rozpatrywane sg rowniez reklamacje zgtoszone w formie ustnej: telefonicznie lub osobiscie
do protokotu w trakcie wizyty reklamujgcego w siedzibie PayPro.

2. PayPro zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w czasie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych. Czas
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji,
nie dtuzej jednak niz do 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

3. Szczegoétowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji mozna sprawdzi¢ na

stronie https://www.przelewy24.pl/reklamacje

§ 3. Postanowienia koncowe

1. Informacja dotyczaca prawa dochodzenia roszczen na drodze sgdowej zawarta jest w informacji dotyczace;j
procedury reklamacyjnej, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu.

2. Informacja dotyczaca sgdu wtasciwego do rozpoznawania sporéow pomiedzy PayPro SA a Uzytkownikiem
zawarta jest w informacji dotyczacej procedury reklamacyjnej o ktérej mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu.

3. Czynnosci dokonywane w ramach Serwisu Przelewy24 nie majg charakteru czynnosci bankowych.
Przystgpienie do Serwisu nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu Kodeksu
cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.)
oraz ustawy z 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939).

4. Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do obstugi ptatnosci za sprzedaz towardw lub swiadczenie ustug
niezgodnych z przepisami prawa, w szczegdlnosci naruszajacych prawa wtasnosci oséb trzecich, jak réwniez
nie dopuszczonych do obrotu handlowego na terenie Unii Europejskiej, jak i wykorzystywanie do obstugi
ptatnosci z tytutu dostepu do tresci pornograficznych.

5. PayPro S.A. w zwigzku z wykonywaniem ptatnosci poprzez serwis Przelewy24 przetwarza dane osobowe.
Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z przepisami prawa, zwtaszcza przepisami RODO. Szczegétowe

informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym obowigzkéw i uprawnien zwigzanych z ich
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10.

11.

12.

pozyskiwaniem i przetwarzaniem, zawarte sg w informacji zamieszonej na stronie

internetowej https://www.przelewy24.pl/obowiazek-informacyjny-rodo-akceptanci.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Serwisu Przelewy24 jest PayPro Spdtka Akcyjna z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan.

Osoby wykonujace ptatnosci przez Serwis Przelewy24 wyrazajg zgode na otrzymanie potwierdzenia
dokonania Ptatnosci w formie maila. Serwis zobligowany jest przepisami prawa do wysyiki tej informacji. Na
whiosek Uzytkownika, PayPro dostarczy powyzszg informacje w postaci papierowej na adres wskazany
przez Uzytkownika, przy czym wigze sie to z opfata w wysokosci wynikajgcej z kosztéw administracyjnych.
PayPro informuje, ze zgodnie z przepisami prawa, po wykonaniu Transakcji ptatniczej jest obowigzany
niezwtocznie dostarczy¢ Akceptantowi jako Odbiorcy Ptatnosci informacje umozliwiajgce Odbiorcy
zidentyfikowanie Transakcji ptatniczej i, w stosownych przypadkach Ptatnika, a takze wszelkie inne
informacje przekazane Odbiorcy w zwigzku z wykonaniem Transakcji ptatniczej. Wobec tego udostepnienie
tych informacji Akceptantowi w takich okolicznosciach nie bedzie stanowito naruszenia tajemnicy
zawodowej zwigzanej ze Swiadczonymi ustugami ptatniczymi.

W przypadku gdy dokonujgc Transakcji Ptatniczej Uzytkownik wybierze takg metode ptatnosci, w ramach
ktérej ubiegad sie bedzie o przyznanie mu kredytu konsumenckiego przez Instytucje posredniczacy, z
wykorzystaniem ktérego to kredytu konsumenckiego nastgpi zaptata dla Akceptanta w ramach tej Ptatnosci,
wybér taki oznaczac bedzie, iz Ptatnik poleca PayPro przekazanie przez PayPro do takiej Instytucji
posredniczacej danych osobowych Ptatnika zgromadzonych w zwigzku z przetwarzaniem tej Ptatnosci, ktore
to dane sg niezbedne dla tej Instytucji posredniczacej do podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy
tego kredytu konsumenckiego i uruchomienia tego kredytu w celu dokoriczenia Pfatnosci.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany kazdemu Uzytkownikowi na stronie Serwisu lub na stronie
Akceptanta, przed dokonaniem ptatnosci.

PayPro zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzywac¢ beda od dnia ich opublikowania
na stronie Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majq zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa, w tym Ustawy o ustugach ptatniczych.
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